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Odpovédnost za Skodu dle CMR, s pfihlédnutim k uprchlické
krizi, odcizeni a loupeznému prepadeni

Cl. 17 odst. 1 a2 CMR

1. Dopravce odpovida za uUplnou nebo caste¢nou ztratu zasilky anebo za jeji poskozeni, které vznikne od
okamziku prevzeti zasilky k pfepravé az do okamziku jejiho vydani, jakoz i za prekroc¢eni dodaci Ihity.
2. Dopravce je zpro$tén této odpovédnosti, jestlize ztrata zasilky, jeji poskozeni nebo pfekroc¢eni dodaci Ihaty
bylo zavinéno opravnénym, pfikazem opravnéného, ktery nebyl vyvolan nedbalosti dopravce, viastni vadou
zasilky nebo okolnostmi, které dopravce nemdzZe odvrétit a jejichz nasledky odstranit neni v jeho moci.

Cl. 18 odst. 1 CMR

Dukaz o tom, Ze ztrata zasilky, jeji poSkozeni nebo prekroceni dodaci Ihity vznikly nékterou z pricin
uvedenych v &lanku 17 odst. 2, naleZi dopravci.
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Rozsah nahradové povinnosti dle CMR

Cl. 23 CMR

1. Ma-li dopravce podle ustanoveni této Umluvy povinnost nahradit $kodu za tiplnou nebo Sasteénou ztrétu
zasilky, vypocita se nahrada z hodnoty zasilky v misté a dobé jejiho prevzeti k pfepravé.

2. Hodnota zasilky se uréuje podle burzovni ceny, a neni-li burzovni cena, podle bézné trzni ceny, a neni-li ani
burzovni ani bézna trzni cena, podle obecné hodnoty zboZi stejné povahy a jakosti.

3. Nahrada $kody v8ak nesmi presahovat 8,33 ztctovacich jednotek za kilogram chybéjici hrubé hmotnosti.

4. Kromé toho se hradi dovozné, clo a jiné vylohy vzniklé v souvislosti s pfepravou zasilky, a to pfi Gpiné ztraté
v pIné vysi a pri ¢astecné ztraté pomérnym dilem; jiné Skody se nehradi.
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Skody v dusledku uprchlické krize — judikatura I.

Rozsudek Oberlandesgericht (OLG) Koln z 25.08.2016, sp. zn. 3 U 28/16

Zalovany v tomto pfipadé neprokézal neodvratitelnost ve smyslu &. 17 odst. 2 CMR. Okolnost, Ze
poskozeni zasilky bylo zptusobeno ute¢enci, samo o sobé k zdvéru o neodvratitelnosti nevede.

Jaka opatreni je tfeba ucinit, aby byla zajiSténa potfebna péce k zabranéni vniknuti neopravnénych osob
do nékladového prostoru vozidla, zaleZi na konkrétnich okolnostech pfipadu. Zalezi zejména na druhu
prepravovaného zboZi a na pfepravni cesté.

V daném pripade, i kdyZ nebylo pfepravovano drahé zboZzi, existovalo s ohledem na prepravni cestu pres
E do Anglie zjevné nebezpeci vniknuti osob a tim ohroZeni zbozi, které podmiriovalo zvy$ené
zabezpecovaci opatreni.

Pritom je tfeba zohlednit, Ze fidi¢ Zalované zastavil na parkovisti nedaleko K v Belgii a pfenocoval. K se
nachazi na hlavni cesta k pfistavu v E a je vzdalen jen zhruba 60 km od E. V této vzdalenosti k
prekladkam trajektu existovalo obecné znamé zvilastni nebezpeci, Ze do nakladniho prostoru vozidla
vniknout utecenci.
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Skody v dusledku uprchlické krize — judikatura I. — pokragovani

Bez ohledu na to, zda bylo k dispozici hlidané parkovisté ¢i nikoliv, by bylo byvalo bez dalsiho mozné,
zvolit vzdalenéj$i misto (od pfistavu) k prenocovani.

Zalovany musel a mél také dale kontrolovat a takto hlidat vozidlo, aby tfeti osoby do néj nevnikly zadnimi
dvermi. Nebot’ se bezpochyby jednalo o velky navés, byly dvefe na bocni strané jedinou moznosti jak se
dostat do vnitfniho prostoru navésu.

Neomezena odpovédnost dle ¢l. 29 CMR vs$ak neni ddna.
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Skody v disledku loupezného pfepadeni — judikatura Il

Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 22.09.2004, sp. zn. 32 Odo 1186/2003

= Za okolnosti, které dopravce nemuze odvratit, a jejichZz nasledky odstranit neni v jeho moci ve smyslu
&lanku 17 odst. 2 Umluvy CMR, Ize povaZovat, vedle udélosti pfirodniho charakteru, té2 okolnosti majici
plvod v lidském jednani (napf. prepadeni, ozbrojeny utok).

Rozsudek Nejvyssiho soudu CR ze dne 28.06.2011, sp. zn. 23 Cdo 1383/2009

= Okolnostmi rozhodnymi pro posouzeni, zda ve smyslu &. 17 odst. 2 Umluvy o pfepravni smlouvé v
mezinarodni silniéni nakladni dopravé (CMR), vyhlasené pod ¢. 11/1975 Sb., dopravce mohl odvratit ztratu
zasilky, jsou kromé okolnosti samotného skutku, pfi némz do$lo ke ztraté zasilky, rozhodné také okolnosti
spocivajici v jednani dopravce, zejména pinéni jeho povinnosti pfedchazet rizik(im ztraty zasilky.
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Cl. 29 CMR

1. Dopravce se nemuiZze odvolavat na ustanoveni této kapitoly, ktera vyluéuji nebo omezuji jeho odpovédnost
anebo prenaseji dikazni bfemeno, byla-li Skoda zplisobena umysiné nebo takovym jeho zavinénim, které se
podle prava soudu, u néhoz se pravni véc projednava, povaZuje za rovnocenné umyslu.

2. Totéz plati i tehdy, jestlize se umysiného jednani nebo zavinéni dopustili zastupci nebo pracovnici dopravce
nebo jiné osoby pouzité dopravcem k provedeni pfepravy a jestlize tito zastupci, pracovnici nebo jiné osoby

Jjednali v rdmci svych pracovnich Gkold. V takovém pripadé se tito zastupci, pracovnici nebo jiné osoby rovnéz
nemohou odvolavat, pokud jde o jejich osobni odpovédnost, na ustanoveni této kapitoly uvedend v odstavci 1.

© Rédl & Partner 21.02.2018

23.02.2018



Rodl & Partner

Cl. 29 CMR — 8eska judikatura I.

Rozhodnuti Nejvy3siho soudu CR z 28.01.2015, sp. zn. 23 Cdo 62/2013

Za zavinéni rovnocenné timyslu podle prava Ceské republiky je pro tcely ustanoveni &lénku 29 odst. 1 a
&lanku 32 odst. 1 Umluvy CMR tieba povaZovat hrubou nedbalost, jakozto nedbalost nejvy$si intenzity, blizici
se zavinéni umysinému.

V daném pfipadé doslo ke kradezi zasilky, jejiz hodnota presahovala limity dle &l. 23 Umluvy CMR, v dobé,
kdy bylo vozidlo se zasilkou odstaveno na zabezpedeném parkovisti. Zalovany v ramci své obrany mimo jiné
namital, Ze sama objednavka obsahovala pouze obecné misto plnéni — Roudnice nad Labem a telefonni
kontakt na blize neuréenou osobu. Ridi¢ Zalované se na toto ¢&islo nedovolal a nemohl ve stanoveny den
fadné pokracovat v jizdé, nebot mu v tom branily pfekazky stanovené Evropskou dohodou o praci osadek
vozidel v mezinarodni silniéni dopravé, kterd mimo jiné urcuje prfestavky na odpocinek pfi provadéné
prepravé.
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Cl. 29 CMR - 8eska judikatura |.

Uvedené chovani fidi¢e Zalované tak nemuze svédcit o jeho umyslu zpusobit Skodu na zasilce. Soucasné je
ziejmé, Ze rozsudek postrada znak spravedlivého posouzeni celé véci, nebot soudy nezohlednily zcela
zjevné spoluzavinéni zalobce pii Gasteéné ztraté zasilky. Co se ty&e aplikace él. 29 Umluvy CMR,
dovolaci soud konstatoval, ze odvolaci soud v dané véci uvedl, Ze zalovana ponechala vozidlo tfi dny bez
dozoru, avSak ze skutkovych zjisténi uc¢inénych v tomto fizeni nevyplyva, zda bylo vozidlo odstaveno
v rezimu hlidaného stani nebo pouhého placeného stani (fakt, Ze ani v jednom z téchto rezimd dotéeného
parkovi$té neodpovidal jeho provozovatel za $kodu na nakladu, je$té nemusi znamenat, Ze opatfeni na
parkovisti v ramci hlidaného stani vyrazné nesnizuji riziko $kody na nakladu a nemohou vylougit vy$si stuper
zavinéni zalované, nez je prosta nedbalost), pfipadné, zda a jakym zplsobem bylo parkovisté zabezpeceno.
Tyto skuteénosti pfitom mohou mit na zavér o zavinéni dopravce ve smyslu él. 29 odst. 1 Umluvy CMR
zasadni vliv.
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Cl. 29 CMR — &eska judikatura II.

Rozsudek Nejvyssiho soudu CR ze dne 17.12.2014, sp. zn. 23 Cdo 2702/2012

Za zavinéni rovnocenné timyslu podle prava Ceské republiky je pro tcely &l. 29 odst. 1 a &l. 32 odst. 1 Umluvy
CMR treba povazovat hrubou nedbalost.

Hruba nedbalost je nedbalosti nejvyssi intenzity, jez svédci o lehkomysiném pristupu $kidce k plnéni jeho
povinnosti, kdy je zanedban poZadavek naleZité opatrnosti takovym zplisobem, Ze to svéd¢i o ziejmé
bezohlednosti skidce k zajmum jinych osob.

Zalovana realizovala pro Zalobkyni mezinarodni prepravu zboZzi z Némecka do CR, pfi¢emz v prab&hu
pfepravy bylo z kamionu zaparkovaného na odpocivadle u Eerpaci stanice odcizeno 65 ks pfepravovanych
notebooku v hodnoté 624,41 EUR za kus.
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Cl. 29 CMR — &eska judikatura II.

Zalobkyné vznesla v objednavce prepravy pozadavek, aby navés nebyl odstavovan na nehlidanych
parkovistich. Obecné bezpecnostni podminky Zalobkyné potom uvadély, Ze parkovi§té mohou byt pouzivana
pouze v pfipadé, Ze jsou opravdu bezpecna, oplocena, dostate¢né osvétlena a celodenné hlidana (bod 3), Ze
vozy sméji zGstat bez dozoru pouze v zajisténém arealu (bod 8) a Ze pfi zanedbani uvedenych pozadavku
muze byt dopravce zodpovédny z hrubé nedbalosti. Soud pak ze samotné skuteCnosti, Zze zalovana
odstavila vozidlo na nehlidaném parkovisti, shledal, bez toho, aby z rozsudku bylo mozno seznat, Ze by se
jinak podrobn& zabyval véemi okolnosti pfipadu, kvalifikované zavinéni dopravce dle &l. 29 Umluvy CMR.
Nevyporadal se zejména jasné a dostatetné s namitkou, Ze na cesté nebyla k dispozici skute¢né realné
hlidana parkovisté, coz ,bagatelizoval* zavérem, Ze tedy dopravce nemél objednavku pfijimat.
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Cl. 29 CMR — nejnovéjsi ceska judikatura

Rozsudek Nejvyssiho soudu CR ze dne 18.10.2017, sp. zn. 32 Cdo 2102/2017

Konkrétni okolnosti daného pripadu, zjisténé v fizeni pfed soudy niz$ich stupriti, rozhodné neumoZzriuji zaver,
Ze $koda byla zptisobena hrubou nedbalosti Zalované. Zalovana totiz jednala v souladu s jasnym pokynem
obsaZenym v objednavce prepravy, podle kterého mél byt pro prepravu pouZit druh vozidla ,plachta” (cemuz
rovnéZ odpovidala sjednana cena). Mezinarodni nakladni list sice obsahoval poZadavek odesilatele ve znéni
,Cooling 15-17°C* a dle vSeobecnych podminek pfepravni smlouvy méla Zalovana povinnost informovat
odesilatele o rozporech mezi dispozicemi dle objednavky a pokyny obdrzenymi odesilatelem, nicméné do
pristaveného vozidla druhu .plachta” naloZil pfedmétné zbozi sam odesilatel, a to bez vyhrad. Nelze tedy
dospét ani k zaveéru, Ze by Zalovana postupovala v rozporu s pokyny odesilatele.
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Cl. 29 CMR - podminky aplikace dle némecké judikatury

= Zalobce musi nejdFive fadné vyloZit konkrétni okolnosti zakladajici aplikaci kvalifikovaného zavinéni.

= Pokud Zalobce toto spini, ma dopravce (zalovany) tzv. sekundarni povinnost resersi, aby popsal a prokazal
okolnosti vzniku $kody a pfijatd opatfeni k jejimu zabranéni. Pokud tak neucini, mize byt uznan
odpovédnym v plném rozsahu za kvalifikované zavinéni. — Otazka pouZiti v fizeni pfed ¢eskymi soudy je
sporna.

Pokud dopravce (zalovany) splni své shora popsané povinnosti, soud nasledné s ohledem na ves$keré
okolnosti pfipadu velmi peclivé zkouma, zda pfijata opatfeni byla dostatec¢na. To pak zalezi na konkrétnich
okolnostech pfipadu, pfi¢emz plati, Ze ¢im vétSi jsou rizika spojena s pfepravou zasilky, tim vyssi
pozadavky jsou kladeny na bezpeénostni opatfeni.
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Cl. 29 CMR — podminky aplikace dle némecké judikatury

= Pokud odesilatel u zasilky, jejiz hodnota prekraéuje limity podle &l. 23 Umluvy CMR, neupozorni
dopravce dostate€né a véas na vysokou hodnotu zasilky nebo alespori na druh zasilky tak, aby z néj bylo
mozné jasné dovozovat vysokou hodnotu, popf. také jinak na zvy$ené nebezpeci $kody, muze to, podle
okolnosti pfipadu, vést bud’ k zavéru, Ze vibec neni dano kvalifikované zavinéni dopravce, nebo sice
ze toto obecné dano je, avSak v jeho ramci se nahrada $kody pomérné rozdéli mezi dopravce
a odesilatele, podle miry jejich spoluzavinéni. — NapF. rakouské soudy zaujimaji jiny pfistup, avSak tento
je odborniky kritizovan. Ceska judikatura vys$ich soudt zatim neni k tomuto k dispozici.

V pripadech, kdy dopravce v prepravnich podminkach stanovi hodnotu zasilky, pfi jejimz prekroceni
je tato vylou€ena z prepravy, a odesilatel takovou zasilku k prepravé preda, aniz by na jeji hodnotu
jasné upozornil, mdze to, podle okolnosti pfipadu, vést bud' k Upinému vylouceni odpovédnosti dopravce
za Skodu, minimalné vSak k vylouéeni jeho kvalifikovaného zavinéni. A to dokonce i tehdy, kdyz dopravce
nesplni svou sekundarni povinnost reser$i.— €eska judikatura vy$sich soudl k této otazce zatim neni k
dispozici.
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Cl. 29 CMR - aktualni némecka judikatura - kradez

BGH, | ZR 39/09

BGH dovodil, Ze dopravce odpovida zdsadné neomezené podle &. 29 Umluvy CMR v pfipadé, kdy pres
vyslovny pokyn v objednavce prepravy neparkovat vozidla jinde neZz na hlidanych parkovistich
a neponechavat je viibec bez dozoru, fidi¢ po stani v dlouhé dopravni zacpé zastavil u béZného nehlidaného
parkovisté u benzinové pumpy, kde vyhledal toaletu a vypil v restauraci kavu, ¢imz se zdrzel asi hodinu
a ponechal vozidlo po tu dobu bez dozoru. Nasledné zjistil, Ze vozidlo véetné nakladu bylo ukradeno. Soud
nicméné v ramci podrobného odtvodnéni rozsudku také ,naznadcil”, Ze hodinovou nepfitomnost fidice nelze
ospravedlnit pouhou nutnosti vyhledani toalety, nybrz hodnotil jeho delSi nepfitomnost jako pricinu kradeze
a tedy vzniku Skody. Pfi hodnoceni okolnosti pfipadu je tfeba vzit v Gvahu také to, Ze sam dopravce na
objednévku reagoval tak, Ze k dodrZeni bezpecnostnich opatfeni v objednavce pojede z mista nakladky pfimo
do svého nejblizsiho pfepravniho centra v zemi urceni, kde provede na hlidaném parkovisti pfedepsanou
prestavku, a nasledné bez preruseni pojede na misto vykladky.

© Rédl & Partner 21.02.2018 16

23.02.2018



Rodl & Partner

Cl. 29 CMR — aktualni némecka judikatura — spoluzavinéni
odesilatele I.

BGH, | ZR 176/08

BGH dospél k zavéru, Ze dopravci nemize byt pricitano jako hrubé organiza¢ni zavinéni, Ze pfeprava
byla provadéna plachtovym a nikoliv skfifiovym vozidlem bez odpovidajiciho poZadavku objednatele
prepravy. Pro Zalovanou tudiZ neexistovala Zadna obecna povinnost pfijjmout takové bezpecénostni opatreni.
Ato i pfesto, Ze v objednavce sice byla u¢inéna poznamka, Ze zboZi je ohroZeno kradeZzi, jeho hodnota nebo
druh jiz vSak uvedeny nebyly. BGH tak rozhodl, Ze Zalovany dopravce odpovida za vzniklou $kodu pouze
Vv rémi tzv. limitace nahrady $kody podle Umluvy CMR a nikoliv za kvalifikované zavinéni podle &l. 29.
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Cl. 29 CMR - aktualni némecka judikatura — spoluzavinéni
odesilatele 1.

BGH z 19.01.2006, sp. zn. | ZR 80/03

Je tfeba vychazet z toho, Ze odesilatel zpusobil jednu z kauzaélnich pri¢in Skody, kdyZ véas a radné nesplnil
svou povinnost informovat dopravce o neobvykle vysoké hodnoté prfepravovaného zboZzi a s tim spojeném
riziku $kody.

BGH z 06.06.2007, sp. zn. | ZR 121/04

Lze dospét k zavéru o uplném vylouceni odpovédnosti dopravce za kvalifikované zavinéni podle ¢l. 29
Umluvy CMR, kdyZ nemohl mit a nemél vibec Zadnou znalost o vysoké hodnoté zboZi a ani o jeho druhu (v
tomto pfipadé zakladové desky pocitach).
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Cl. 29 CMR - spoluzavinéni odesilatele III.

BGH z 13.06.2012, sp. zn. | ZR 87/11

Vyznamné je i zodpovézeni otazky, kdy musi byt dopravci informace o neobvykle vysoké hodnoté zbozi
dopravci poskytnuta. Némecka judikatura stanovi tento okamzik tak, aby pfi normalnim bé&hu jeho obchodu
mohl dopravce ucinit rozhodnuti, jestli vzhledem k hodnoté zbozi vibec piepravu provede, pfipadné aby mohl
pfijmout nutna zvlastni bezpe€nostni opatfeni. Za takovy moment pak jisté nelze povazovat okamzik prevzeti
zboZi fidicem, kdy uZ je v podstaté preprava zapocata.
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Cl. 29 CMR — némecka judikatura — spoluzavinéni odesilatele
V.

BGH z 30.03.2003, sp. zn. | ZR 57/03

Odesilatel tim, Ze rezignuje na dal$i zpoplatnéné ochranné postupy, védomé podstupuje riziko ztraty, které je
mu ¢astecné pricitatelné.

V daném pfipadé povéfil odesilatel Zalovaného dopravce postupné nékolika (celkem 13) pfepravami zasilek,
kdy témér u kazdé doslo k jeji ztraté. V ramci sporu pak zalovany dopravce mj. ke své obrané namital, Ze
prepravy. Odesilatel v8ak nikdy téchto jinych mozZnosti nevyuzil. Soud pak konstatoval, Ze spoluzavinéni
odesilatele predpokladd, Ze byla zanedbana takova péce, které dba fadny a rozumny ¢lovék k zabranéni
vlastni $kody.
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Cl. 29 CMR — némecka judikatura — spoluzavinéni odesilatele
V.

= Nabizi-li dopravce dal$i ochranna opatreni, ktera odesilatel nevyuZije, nelze prfenaset z toho se
podavajici riziko celé na dopravce, i pokud tento nese kvalifikované zavinéni. To plati, i kdyZ jsou dal$i
ochranna opatreni nabizena jen proti uhradé dal$i odmény.

= Odesilatel se muze dostat do vyrazného viastniho rozporu, kdyZ vi o bezpeénéjsi alternativé pfepravy, tuto
ale kvdli vys§im nakladiim nevyuZije a z tohoto divodu vzniklou $kodu souc¢asné poZaduje v piné vysi.

= Kauzalita spoluzavinéni by nebyla aplikovatelna jen tehdy, pokud by mél Skidce prinejmensim stejné
moznosti dozvédét se o hodnoté zasilky jako poskozeny.

= BGH pak ve znovu otevieném odvolacim fizeni ulozZil odvolacimu soudu prezkoumat, zda v pripadé,
pokud prepravni doklady udavaly celni hodnotu zasilky, mél Zalovany timto dostatecnou moznost zjistit
hodnotu zasilky.
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Cl. 29 CMR — némecka judikatura — Omezeni hodnoty zasilky
akceptované dopravcem k preprave |I.

BGH z 15.02.2007, sp. zn. | ZR 186/03

Odesilatel zboZi se muZe dostat do viastniho vyrazného rozporu, kdyZ pifeda k prepravé hodnotné zboZzi,
prestoZe vi, Ze dopravce toto ve zvoleném druhu pfepravy nechce prepravovat kvili s nim spojenému riziku
ztraty, a to aniz by upozornil na hodnotu zboZi, a v pfipadé ztraty pak soucasné poZaduje plnou nahradu
Skody.

BGH z 13.07.2006, sp. zn. | ZR 245/03

Pokud vi odesilatel o tom, Ze zasilka pfedana k prepravé naplriuje znaky tzv. zakdzaného zbozi podle
VSeobecnych obchodnich podminek dopravce, a nesdéli to dopravci pfed uzavienim smlouvy, mize
takové jednani pfi ztraté zasilky v ramci zvaZzovani pricin $kody vést az k Uplnému vylouceni odpovédnosti
dopravce.
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Cl. 29 CMR — némecka judikatura — Omezeni hodnoty zasilky
akceptované dopravcem k pfeprave Il.

BGH ze 14.07.2013, sp. zn. | ZR 156/12

V feSeném pripadé predal odesilatel dopravci k pfepravé zbozi, kdyz byl pfedem seznamen s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami dopravce obsahujicimi mj. ustanoveni o tom, Ze zasilky predavané k pfepravé nesmi
presahovat hodnotu 50 000 USD. V daném pripadé sice BGH dospél k zavéru o povinnosti dopravce nahradit
celou poZadovanou vys$i $kody, kdyZ pfi pfepoctu na narodni ménu nepresahovala zasilka vyse uvedenou
hodnotu. Zaroveri vSak jasné uvedl, Ze v pfipadé, kdy by zasilka hodnotu uvedenou v pfepravnich
podminkach presahla, a odesilatel by na to dopravce neupozornil, bylo by toto jeho opomenuti spolupriéinou
vzniku $kody, protoZe dopravce by mél pri fadném udani hodnoty zasilky moznost pfepravu odmitnout.
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Cl. 29 CMR - pojem hruba nedbalost v &eském pravu

§16 0dst.2TZ

Trestny cin je spachan z hrubé nedbalosti, jestlize pristup pachatele k poZadavku naleZité opatrnosti svédéi o
zf'ejmé bezohlednosti pachatele k zajmum chranénych trestnim zakonem.

= Muaze se jedna o nedbalost védomou i nevédomou.

© Rédl & Partner 21.02.2018 24

23.02.2018

12



Rodl & Partner

Cl. 29 CMR - spoluzavinéni v &eském pravu?

§ 2900 ob¢. zak.

VyZaduji-li to okolnosti pripadu nebo zvyklosti soukromého Zivota, je kaZdy povinen pocinat si pfi svém konani
tak, aby nedoslo k neduvodné ujmé na svobodé, Zivoteé, zdravi nebo na viastnictvi jiného.

§ 2918 ob¢. zak.

Vznikla-li skoda nebo zvétsila-li se také nasledkem okolnosti, které se pficitaji poskozenému, povinnost
Skudce nahradit $kodu se pomérné snizi. Podileji-li se vsak okolnosti, které jdou k tiZi jedné ¢i druhé strany,
na $kodé jen zanedbatelnym zplisobem, $koda se nedéli.
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Doporuceni praxi

= Kvalitni smlouvy a pfepravni podminky.

= Kvalitni interni procesy uzavirani smluv a pfijimani objednavek, v€etné nabidky rdznych prepravnich
produktl uzpusobenych hodnoté zasilky.

= Kladeni dlirazu na peclivé ¢teni objednavek preprav a jejich podminek, odmitani problematickych
ustanoveni. Jako podminky odstavovat vozidla pouze na hlidanych parkovistich apod. Nasledné peclivé
dodrzovani smluvnich podminek.

= Peclivé monitorovani provadénych preprav od zacatku az do konce za U¢elem pozdéj$i moznosti splnéni
pripadné povinnosti reSerSe. Vénovani péce provadéni pfepravy v ramci monitorovani, kontrola fidice a
vozidla v rdmci pohybu a zejména odstavovani vozidla.

= Peclivy vybér zaméstnancl, zejména Fidich a stejné tak i disponentd. Pravidelna $koleni zaméstnancu.
Disponent( za ucelem nabizem’ a objednavani preprav a kontroly a vyjednavani pfijatych objednavek,
véetné jejich potvrzovani. Ridi¢d za u¢elem zpusobu odstavovani vozidel, prace s nakladnim listem,
postupu u nakladek a vykladek apod.
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Zaveér a podékovani

= DOTAZY

Dékuji za pozornost!
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VasSe kontaktni osoba

JUDr. Alice Kubova Bartkova, M.E.S.
advokatka
Senior Associate

Radl & Partner, advokati, v.o.s
Platnérska 2
11000 Praha 1

Tel.: +420 236 163 720
Fax: +420 236 163 799
alice.bartkova@roed|.com

,Celek se sklada z jednotlivet“ — u Castellers, i v nasi spolecnosti.

Lidské véZe symbolizuji jedineénym zpsobem firemni kulturu spolecnosti RodI & Partner. Ztélesriuji nasi filozofii soudrznosti, rovnovahy,
odvahy a tymového ducha. Jsou paralelou ristu viastni silou, ktery R6dl & Partner promitl do dnedni podoby. Heslem v3ech Castellers, jez je i
vyjadfenim jejich zakladnich Zivotnich hodnot, je ,Forga, Equilibri, Valor i Seny* (sila, stabilita, odvaha a rozum). Toto heslo charakterizuje i
nas. To bylo i jednim z divodu, pro¢ spolenost Rodl & Partner v kvétnu 2011 navazala aci s Castellers de , repl ity
dlouholeté tradice stavby lidskych vézi.
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